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Forord

Projektet har genomforts i samarbete med Prevent (Malin Stromberg, Charlotte Backstrom, Linda
Klevelid), Frisorforetagarna (Ted Gemzell) och Handelsanstailldas forbund (Mia Jansson, Ewa
Bjorkman). Malin Hydén, Future First har varit redaktor for webbplatsen Frisorens
arbetsmiljoguide samt utvecklat det konceptuella innehallet for densamma. Eva Stromblad, Arets
Frisor 2019, har bidragit till projektet genom medverkan vid framtagningen av de filmer som visas
pa webbplatsen. Stylist & Frisorlararforbundet, SFLF, har bidragit med vardefulla kontakter till
frisdrldrare. Vi vill rikta ett stort tack till ovanndmnda for ett gott samarbete.

Vid IVL har Par Fjallstrom, Ann-Beth Antonsson, Maria Vigren och Pablo Diaz bidragit till
utvecklingen till projektet och dess webbplats. Jessica Fagerlonn har genomfort utvarderingen av
webbplatsen.

Stockholm, september 2021
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Sammanfattning

I denna verksamhetsrapport beskrivs arbetet med utvecklingen av en digital arbetsmiljoguide i
form av webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide. Marknadsféringen av webbplatsen presenteras,
samt den utvdardering som genomfoérts med malgrupperna skyddsombud/regionala skyddsombud,
frisdrlarare samt yrkesverksamma frisorer/frisorforetagare.

Under hosten 2020 lanserades en digital arbetsmiljoguide som ger fakta, tips och rad for att hantera
riskerna i frisdryrket samt visar pa bra arbetsstt for frisdrer. Den ar framtaget av IVL Svenska
Milj6institutet och Prevent i samverkan med Frisorforetagarna och Handelsanstalldas forbund.
Projektet ar finansierat av AFA Forsakring.

Utvecklingsprojektet syftade till att ta fram strategier, material och metoder for att tydliggora och
underlitta implementering av forebyggande arbetsmiljoatgarder bland frisérer. Okad kunskap om
den egna arbetsmiljon leder till ett mer hallbart arbetsliv och bidrar till att minska risken att
drabbas av yrkesrelaterade skador.

I projektet har IVL sammanstallt forskningsbaserad kunskap inom omradet. Informationen har
sedan bearbetats och omsatts till lattillgangliga texter, bild- och filmmaterial. Den digitala guiden
ger véagledning bland annat vad géller salongens utformning, ventilation, arbetsteknik och
hélsorisker samt innehaller dven ett utbildningsmaterial som frisorlarare kan anvanda i
undervisningen av framtida frisorer.

Projektet forvéntas dven bidra till de Globala méalen for hallbar utveckling 2030, Sustainable
Development Goal, mal 3 om hélsa och vélbefinnande, samt mal 8 om fraimjande av en trygg och

sdker arbetsmiljo.

Lank till webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide, www.frisorensarbetsmiljoguide.se


http://www.frisorensarbetsmiljoguide.se/
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Summary

This activity report describes the work with the development of a digital work environment guide
in the form of the website The Hairdresser's Work Environment Guide. The marketing of the
website is presented, as well as the evaluation carried out with the target groups safety
representatives / regional safety representatives, hairdressing teachers and professional
hairdressers / hairdressing employer.

In the autumn of 2020, a digital work environment guide was launched that provides facts, tips
and advice for managing the risks in the hairdressing profession and shows good working
methods for hairdressers. It has been developed by IVL Swedish Environmental Research Institute
and Prevent in collaboration with Frisdrforetagarna (industry and employer organization for
hairdressers) and Handelsanstilldas forbund (trade union). The project is financed by AFA Insurance.

The development project aimed to develop strategies, materials and methods to clarify and
facilitate the implementation of preventive work environment measures among hairdressers.
Increased knowledge of one's own work environment leads to a more sustainable working life and
helps to reduce the risk of suffering occupational injuries.

In the project, IVL has compiled research-based knowledge in the field. The information has since
been processed and translated into easily accessible texts, images and film material. The digital
guide provides guidance on, among other things, the salon's design, ventilation, work technology
and health risks, and also contains educational material that hairdressing teachers can use in the
teaching of future hairdressers.

The project is also expected to contribute to the Global Goals for Sustainable Development 2030,
the Sustainable Development Goal, Goal 3 on health and well-being, and Goal 8 on promoting a
safe and secure work environment.

Link to the website Hairdresser's work environment guide, www.frisorensarbetsmiljoguide.se



http://www.frisorensarbetsmiljoguide.se/
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Bakgrund, syfte och mal

Tidigare forskning och praktiska erfarenheter visar pa flera arbetsférhallanden som kan orsaka
ohaélsa och olycksfall hos frisorer och stylister. Manga arbetsuppgifter utfors i besvarliga arbets-
stallningar som anpassas for kundens bekvamlighet. Dessutom handskas bade frisrer och stylister
dagligen med kemikalier. Bland arbetssjukdomar som rapporteras inom branschen finns
handeksem, muskelrelaterade besvir i nacke, axlar och handleder, stress samt luftvags- och
ogonbesvair, (1). En del far sa stora besvar att de tvingas byta yrke.

For att minska risken for arbetsrelaterad ohilsa &dr det viktigt att det finns kunskap pa arbetsplats-
erna om vilka risker som finns i arbetet och hur arbetet kan planeras och utforas sa sakert som
mojligt. Branschen bestar till storsta del av sma- och ensamforetagare som har begransad kunskap
om arbetsmiljo och begransade resurser for att kunna arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragor,
samt hélla sig underrdattade om nya regler samt folja utvecklingen av utrustning och
arbetsmetoder. For att forbattra arbetsmiljon behover kunskaper om risker och arbetsmiljoarbete
anpassas till arbetsplatsernas behov och forutsattningar. Det dr darfor viktigt att identifiera de
arenor ddr den hér yrkesgruppen redan verkar, for att utnyttja befintliga natverk och
informationskanaler. Detta behovs for att kunskap ska kunna spridas pa ett sddant satt att den blir
anvandbar och kan implementeras i form av forebyggande atgarder pa arbetsplatsen.

Projektet Bittre arbetsmiljo for frisorer och stylister: strategier for implementering av god arbetsmiljo i
smidforetag, startade med malet att arbeta med yrkesgrupperna frisorer och stylister. Tidigt i
projektet gjordes en korrigering av inriktningen, vilken innebar att stylister exkluderades fran
projektet eftersom denna grupp inte omfattas av frisoravtalet mellan Frisorforetagarna och
Handelsanstilldas forbund. Beslutet till denna avgransning togs i samrad med projektets
referensgrupp, vilka representerar arbetsmarkmarknadens parter. Projektet kom dérefter att ha en
avgransning och inriktning pa arbetsmiljon for frisorer.

Utvecklingsprojektet syftade till att ta fram strategier, material och metoder for att tydliggora och
underldtta implementering av forebyggande arbetsmiljoatgarder bland frisdrer. Malet var att
utveckla en digital arbetsmiljoguide i form av en webbplats for frisdrens arbetsmiljo.

For att uppna projektets syfte och mal utvecklades ett langtgdende samarbete med bransch- och
arbetsgivarorganisationen Frisorforetagarna och Handelsanstalldas férbund samt Prevent. I ndra
dialog och samverkan med Prevent utkristalliserades under projektets gang ett arbetssétt vilket
innebar att IVL arbetade med att sammanstilla grunduppgifter och fakta till innehallet for
webbplatsen. En externt anlitad redaktor och webbutvecklare arbetade dérefter med att utveckla
en struktur for webbplatsen och dess olika malgrupper. Beslut togs om att Prevent skulle vara vérd
for webbplatsen, vilket innebar att Prevents grafiska riktlinjer och 16sningar f6r produktwebbar
blev en utgangspunkt for webbplatsens design och utformning. Prevent bidrog med webbredaktor
och ansvarade for teknisk 16sning.

Forutom projektets syfte att bidra till det forebyggande arbetsmiljéarbetet inom frisoryrket, finns
aven en koppling till de Globala malen for hallbar utveckling 2030, Sustainable Development
Goals, SDG. Projektet forvantas d@ven bidra till SDG mal 3 om Hiilsa och vilbefinnande med delmalet
3.9 om att minska antalet sjukdoms- och dodsfall till £5ljd av skadliga kemikalier och féroreningar.
Aven mal 8 om anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, dér ett av delméalen 8.8 handlar
om att Skydda arbetstagares rittigheter och frimja trygg och siker arbetsmiljs, kan ses som relevant i
sammanhanget.
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Digital arbetsmiljoguide for frisorer

En viktig forsta aspekt var att identifiera malgrupperna. Innan vi startade med insamling av
material till webbplatsen borjade vi med att identifiera vilka malgrupper som skulle kunna
anvéanda verktyget. Det projektet definierat som primdra milgrupper for en digital
arbetsmiljoguide/webbplats var yrkesverksamma frisorer och frisorforetagare/ frisdrarbetsgivare,
larare vid frisdrutbildningar och skyddsombud. Sekundira malgrupper var blivande frisdrer samt
leverantorer av frisdrprodukter och utrustning.

For att sakerstélla att material och sprak blev malgruppsanpassat genomforde vi studiebesdk i
frisdrbranschen. Studiebesdken visade att méalgrupperna generellt sett hade en lag kunskapsniva
om arbetsmiljo och att den plattform som huvudsakligen anvédndes for informationsinhamtning
var mobiltelefonen. Gruppen som helhet var inte sa vana att ta till sig storre textmangder. Gruppen
larare dnskade &dven tillgang till mer material om arbetsmiljo. Det har blev sammantaget niagra av
utgangspunkterna for utformningen av webbplatsen.

Underlag till innehall

IVL arbetade med att sammanstalla grunduppgifter och fakta till innehallet f6r en webbplats om
frisdrens arbetsmiljo. Vid design av webbplatsen anvandes huvudsakligen i stycket nedan
beskrivna referenser.

Det grundmaterial som webbplatsen primért bygger pa och utgér fran i sin uppbyggnad ar
broschyren Frisirens arbetsmilji framtagen ar 2016 av en projektgrupp fran Handelsanstilldas
forbund och Frisorforetagarna (2).

Det europeiska, webbaserade riskbedomningsverktyget (OiRA, Online interactive Risk
Assessment) som bland annat omfattar frisdrers arbetsmiljo dr ett annat exempel dér projektet
hamtade in underlag till webbplatsen. Verktyget dr pa engelska och fokuserar framst pa att
identifiera problem, snarare &n atgéarder, men det belyser frisdrers komplexa arbetsmiljo (3).

Foreskrifterna om frisdrarbete, AFS 1985:18, innehaller regelverket rérande bland annat lokaler,
belysning, golv, kundstol, arbetsstol och arbetsutrymme. Det finns dven regler for verktyg och
kemiska preparat (4).

Kemisk Tekniska Foretagen (KTF) har tagit fram en vagledning om frisdrprodukter.
Informationsfoldern riktar sig till frisdrer och beskriver hur man som frisér handskas med
kosmetiska produkter f6r yrkesméssig anvandning pa ett sakert satt (5).

Sakinnehallet i de olika delarna pa webbplatsen, ar hamtat frdn badde vetenskapliga artiklar samt
ovriga relevanta kallor (se referenser for webbplatsen).

Dessutom inleddes ett samarbete med Centrum for arbets- och miljémedicin, CAMM, Region
Stockholm, da de parallellt tilldelades anslag for att utveckla arbetsmiljdinformation med ett visst
overlapp med IVL:s projekt. De bidrog bl.a. till att granska och likrikta informationen om hud,
handskar och typiska kemikalier som frisorer exponeras for.
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Utveckling av koncept och upplagg

En extern redaktor och webbutvecklare anlitades for att utveckla det konceptuella innehallet f6r
webbplatsen. Redaktdrens uppgift var att siakerstélla att text-, bild- och filmmaterial utformades pa
ett sdtt som var latt att forsta for malgrupperna. Det 6vergripande syftet formulerades till att
webbplatsen avsag att bidra till att forbattra frisdrers arbetsmiljo.

Omfattning av uppdraget var att utveckla ett koncept bestaende av digitalt formedlad kunskap till
frisdrer i form av en webbplats med utbildningsmaterial for frisdrlarare. Webbplatsen ar uppbyggd
med en struktur utifran anvandarens perspektiv, med neutralt faktainnehall och anpassade tips
och rad. Detta sammantaget syftar till att skapa en anvandbar guide for anvandarna, se figur 1.

Anpassade
tips och rad

Struktur

Neutral fakta . U"tlfran
anvandarens

£

Anvandbar
guide

Figur 1. Webbplatsens koncept. Copyright Future First

Vad avsag design av materialet framkom att malgruppen var kanslig for att material och bilder
skulle upplevas som omoderna, vilket blev en viktig utgangspunkt vid produktion av innehall och
material. IVL och Prevent sattes som avsandare av webbplatsen.

I ett tidigt skede diskuterades en idé om en brevskola. Med en brevskola skulle arbetsmiljomaterial
kunna portioneras ut en bit i taget i flera mejl till malgrupperna. Efter att vi konstaterat att en stor
del av malgruppen frisorer inte anvander e-post i sa stor utstrackning och inte heller hade en e-
postadress via sin arbetsgivare, ledde detta till att idén med en brevskola lades ned.

Med utgangspunkt fran det faktamanus som utarbetats av IVL och projektgruppen, paborjades
arbetet med att utveckla webbplatsens innehall i form av bildmaterial, illustrationer, filmmaterial,
utbildningsmaterial mm. Motivation, praktisk utbildning och en guide i vardagen blev de tre
barande delarna i konceptet for webbplatsen. For att motivera och na ut till méalgruppen frisdrer
producerades videofilmer. Dessa filmer blev en barande del i en digital kampanj vid bl.a.
marknadsforingen av webbplatsen. For att bidra med arbetsmiljomaterial for den praktiska
utbildningen, togs ett utbildningsmaterial fram for ldrare att anvanda vid frisorutbildningar, vilket
aven marknadsfordes i en digital kampanj. Webbplatsen med sitt innehall syftade till att fungera
som en guide i vardagen for malgrupperna, se figur 2.
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Videofilmer

Guide i Motivation
Webbplats vardagen

Praktisk Digital kampanj
utbildning

Utbildningsmaterial

Figur 2. Overgripande uppligg med ingiende delar i form av videofilmer, digital kampanj,
utbildningsmaterial och webbplats. Copyright Future First

Webbplatsen

Strukturen f6r webbplatsens uppbyggnad bestar av en huvudmeny som utover startsidan bestar
av sex omraden: salongen, inredning, produkter, friséren, héalsa och sakerhet samt
arbetsmiljoarbete. Varje omrade dr uppdelad i ett antal underrubriker for att det ska var enkelt for
bestkarna att hitta information (se bilaga 1). For att mota upp behovet av information, infogades ett
specifikt avsnitt avseende covid-19. For respektive omrade valdes ett lampligt bildmaterial ut.
Dessutom producerades illustrationer till nagra av avsnitten, for att tydliggora och pa ett enkelt
sétt visualisera textinnehallet.

Videofilmer

For att na ut till malgrupperna producerades ett flertal filmer. Filmerna hade som mal att fungera
som en introduktion till arbetsmiljoomradet och bidra till att ge en forstaelse for varfor
arbetsmiljofragorna dr viktiga. Filmerna visar frisorer i arbete och innehaller information om vad
som dr bra att tdnka pa i arbetsmiljosammanhang och praktiska tips.

Manus till filmerna togs fram i samarbete med projekt- och referensgrupp, yrkesverksamma
frisdrer samt det filmproduktionsbolag som projektet anlitade. Sammanlagt producerades atta
filmer: tre kortare tipsfilmer, tva faktafilmer samt tre utbildningsfilmer for frisrlarare att anvanda
i utbildningen. De olika filmtyperna producerades och klipptes for att passa in i olika
sammanhang. Tipsfilmerna anvandes i spridningskampanjer pa sociala medier, medan
utbildningsfilmerna infogades i utbildningsmaterialet.

Tipsfilmer dir Arets Frisor 2019, Eva Stréomblad ger korta arbetsmiljétips:
e Be kunden om hjalp

¢ Din arbetsstillning
e En bra stretchovning

10
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Faktafilmer till avsnitten om handskar och arbetsteknik:

e Nar ar det bra med handskar?
e Vad ar bra arbetsteknik?

Utbildningsfilmer med voice over for frisérlarare att anvinda i frisérutbildningen:

e  Om bra arbetsteknik
e Om handskar
e Om luft och ventilation

Filmerna spelas upp via YouTube i syfte att 6ka trafiken till webbplatsen.

Utbildningsmaterial for frisorlarare

Frisorldrarna hade i projektet identifierats som en nyckelgrupp gallande att fora ut kunskap om
god arbetsmiljo till blivande frisorer. Darfor utarbetades ett specifikt material for detta &ndamal.

Utbildningsmaterialet togs fram med stod av frisorldrare och med utgangspunkt fran Skolverkets
kursplaner och kopplade an till innehallet pa webbplatsens olika omraden. Intervjuer genomfdrdes
med nagra frisdrldrare vid gymnasieskolor for att stimma av behov, 6nskemal, mdjligheter och
utmaningar med ett utbildningsmaterial. Intervjuerna visade att frisrlararna efterfragade ett
fardigproducerat material, att enkelt kunna anvanda i de olika kurserna som hade en koppling till
arbetsmiljo.

Det utbildningsmaterial som producerades delades upp i fem lektioner. For varje lektion skapades
en presentation att anvédnda i klassrummet, samt en lirarhandledning som beskrev genomfdrandet
av den aktuella lektionen. Varje handledning innehéll vidare ett kérschema med férslag till
innehall och gruppodvningar, samt lankar till webbplatsens filmer och fakta. En 6vergripande
kursplan utarbetades med en detaljerad beskrivning av utbildningsmaterialet och hur det ska
anvandas. Utbildningsmaterialet fick en tankt struktur, men med méjlighet anvéndas i valfri
ordning och omfattning, beroende pa nér de olika kurserna infoll under laséaret. Allt
utbildningsmaterial lades upp pa webbplatsen som pdf: er f6r nedladdning.

Digital kampanj

For att nd ut med innehallet pa webbplatsen genomfordes dven en digital kampanj kopplat till
olika aktiviteter pa sociala medier, se nedan avsnitt om Kommunikation och marknadsféring. For att 6ka
trafiken till webbplatsen valdes olika kanaler ut for detta andamal. Inldgg pa sociala medier som
LinkedIn, Facebook och Instagram blev en framkomlig vdg for att marknadsfora materialet till de
olika malgrupperna. Det framtagna filmmaterialet blev barande delar i denna digitala
marknadsforingskampanj.

Kommunikation och marknadsforing

Lanseringen av webbplatsen genomfordes den 30 september 2020. Infor lanseringen genomfdrdes
ett omfattande arbete av IVL och Prevent avseende marknadsféring och kommunikationsplaner.

11
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En samordning gjordes dven med arbetsmarknadens parter inom projektet for att identifiera alla
tankbara kommunikationskanaler som de olika organisationerna tillsammans forfogade over.

Kommunikationsplanerna fick revideras ett flertal ganger. Event i form av bl.a. frisdrméssor var
inplanerade for projektet att delta vid, ifall restriktionerna pga. covid-19-pandemin skulle
avskaffas. Eftersom detta inte mdjliggjordes under projekttiden, fick marknadsforingsaktiviteterna
huvudsakligen handla om att delta digitalt i olika sammanhang, samt att na ut med information
via artiklar i branschtidningar/webbplatser.

Exempel pa ndgra av de olika marknadsforings- och kommunikationsaktiviteter som genomfordes
i projektet:

e Utskick av pressmeddelande fran IVL och Prevent vid lanseringen den 30 september 2020.

e Prevent, tidningen Arbetsliv. Artikel med frisdr Eva Stromblad, februari 2021.

e  Stylist & Frisorlararforbundet, SFLF, riksutbildningsdagar for frisorldrare, mars 2021. Projektet
deltog med en inspelad presentation riktad till frisorlarare.

e Podcast Hairtalks, Frisorforetagarna, maj 2021. Projektet deltog i en dialog om frisdrernas
arbetsmiljo och en presentation av webbplatsen.

e SAMS, Sveriges arbetsmiljospecialister. Artikel i organisationens medlemstidning.

e Nyhetsbrev. Information om webbplatsen i de olika organisationernas nyhetsbrev.

¢ Handelsanstélldas forbund publicerade en notis om webbplatsen i sin papperstidning
Handelsnytt, vilken nar 160 000 medlemmar.

e Frisorforetagarna publicerade nyheten om Frisorens arbetsmiljoguide pa sin webbplats.

e Nyhetsinldgg via arbetsmarknadens parters sociala mediekanaler.

Uppfoljning och utvardering

For att soka svar pa fragan om hur projektet natt ut med information och skapat kinnedom om
webbplatsen, samt pa vilket sitt webbplatsen bidragit till implementering av god arbetsmiljo for
frisdrer, gjordes flera uppfdljningar av besoksstatistik samt av de olika
kommunikationsaktiviteterna. En intervjustudie med malgrupperna genomférdes édven av en
extern utvarderare.

Webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide

Under perioden 30 september 2020 t.om. 26 maj 2021 dr antalet unika sidvisningar pa webbplatsen
13 400. Det sammanlagda antalet gdnger sidorna visades dr 18 200. Under samma period dr antalet
sessioner, det vill sdga antalet besok, 5733. I genomsnitt stannar bestkarna 3 minuter och 33
sekunder innan de lamnar sajten vilket &r att betrakta som ett gott resultat. De topp tre mest
besokta sidorna, utdver startsidan, i ordningsfoljd dr ” Arbetsteknik”, ” Amnen som kan ge allergi”
och ”Organisatorisk och social arbetsmiljo — OSA”. Totalt for samma period har presentationerna
och lararhandledningarna pa sidan ”Utbildningsmaterial” laddats ned 730 ganger. De mest
nedladdade &r presentationen och lararhandledningen av materialet ”1. Introduktion: Vad ar
arbetsmilj6?”. De flesta besokarna till sajten kommer frdn anviandare som skrev webbadressen
direkt i webblésaren, sociala medier samt Google.
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Filmer

Det finns atta filmer producerade till webbplatsen. Pa Prevents sidor sa spelas filmerna upp direkt
fran YouTube sa genom att se pa statistiken pa YouTube far vi siffrorna for antalet visningar. Den
film som har visats flest ganger under perioden 30 september 2020 till 26 maj 2021 &r "Vad ar bra
arbetsteknik” som haft 591 visningar. Nast flest visningar har filmen "Nar ar det bra med
handskar” som har haft med 528 visningar. ”Evas frisortips - Din arbetsstéllning” har haft 484
visningar, filmen “Om handskar” har haft 266 visningar, “Evas frisortips - Be kunden om hjalp”
har haft 186 visningar, “Om luft och ventilation” har haft 142 visningar, “Om bra arbetsteknik” har
haft 124 visningar och sist i ordningen kommer ”Evas frisortips — En bra stretchdvning” med 90
visningar.

Pressmeddelande

Utskick av pressmeddelanden i samband med lanseringen den 30 september 2020 samordnades
mellan Prevent och IVL. Ett pressmeddelande om webbplatsen gick ut frdn Prevent med rubriken
”Ny guide ska framja frisorers arbetsmiljo”. Prevents pressmeddelande skickades ut till drygt 380
journalister varav mer an hélften av journalisterna, 63 procent, har 6ppnat pressmeddelandet.
Sidan med pressmeddelandet hade totalt 122 sidvisningar och 109 unika sidvisningar under
perioden 30 september 2020 till och med 26 maj 2021.

IVL skickade ut ett pressmeddelande med motsvarande innehall, vilket gav totalt 250
nyhetsdelningar, se bilaga 2.

Artikel i tidningen Arbetsliv

I Prevents tidning Arbetsliv med utgivningsdatum 10 februari 2021 publicerades en artikel med
Arets frisor 2019 Eva Stromblad. Rubriken pa artikeln var “Frisorer lar sig arbeta sikert”.
Tidningen skickades ut till 126 000 prenumeranter. Tidningen finns dven som bladdringsbar pa
Arbetslivs hemsida och dar hade tidningen 70 klick under perioden 10 februari —16 mars 2021.

PREVENT Arbetsit ges ut v Prevent

Frisorer lar sig arbeta sdkert

Frisbrer utshitts sb gott som dagligen

"Grundregeln ar
attinte jobba med
armarna ovanfor
axelhgjd.”

xxxxxxxxxxxxxx

Artikeln i Arbetsliv 10 februari 2021.
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Sociala medier via Prevent

Pa Prevents sociala medier har totalt fyra organiska inldgg gjorts pa Facebook och LinkedIn, tva i
vardera kanalen. Halften av inldggen var riktade till frisdrer och andra halften till larare och
forelédsare.

Det forsta inldgget som gjordes pa Facebook 30 september 2020 sponsrades och var dérfor dven
synligt for malgruppen pa Instagram. Inlagget marknadsfordes mot frisérer. Inldgget hade en total
rackvidd pa 15 637 personer och antalet exponeringar var 27 603. Inlagget fick 43 gilla-
markeringar, 3 delningar, 989 klick varav 348 pa ”lds mer-knapp” och 384 pa lanken i
inlaggstexten. 253 ganger har filmen ”Evas frisortips — din arbetsstallning” i inldgget spelats upp.

Det andra inlagget pa Facebook gjordes den 19 januari 2021. Det hade en total rackvidd pa 8295
personer, 30 gilla-markeringar, 5 delningar och det var 4ven 6 kommentarer pa inlagget dar man
tipsade andra om Frisorens arbetsmiljoguide. Filmen ”Evas frisortips - En bra stretchdvning” i
inldgget visades 1337 ganger.

Pa LinkedIn gjordes aven dar tva inldgg. Det forsta gjordes pa lanseringsdagen 30 september 2020
och inneholl samma text och film som inldgget pa Facebook samma dag. Inldgget fick 481 visningar
av filmen, 18 gilla-markeringar och 1 kommentar. Det andra inldgget pa LinkedIn gjordes den 4
november och innehdll en trailerfilm om Frisorens arbetsmiljoguide och lank till sajten. Inlagget
fick 1923 visningar, 12 gilla-markeringar och 27 klick till sajten.

2 etar du som frisr?
e Lis mer ) r utbildar framtidens
- s,

Frisdrens arbetsmiljdguide
™ 7t Webbpltsksp

15637
Personer

som nitts Det gar inte att marknadsfora

Qs 3 delningar ©0 20 6 kommentarer 5 delningar 0=

Inldgg, fran vinster: 30 september 2020 pa Facebook, 19 januari 2021 pa Facebook och 19 januari
2021 pa LinkedIn.

Sociala medier via IVL

Totalt har inlaggen om Frisorens arbetsmiljoguide visats 6963 ganger i IVL Svenska Miljoinstitutets
sociala mediekanaler, fordelat pa LinkedIn och Facebook. Inldggen har lett till 116 klick déar
bestkaren har fatt mer information om guiden. Fem inldgg har gjorts varav ett har sponsrats. Totalt
har 1163 visningar av filmen kopplad till guiden skett i IVL:s sociala mediekanaler.
Informationssidan om Frisorens arbetsmiljoguide som publicerats pa ivl.se har fatt 155 visningar
och besokarna har stannat i 3:47 minuter, dvs. relativt lange vilket tyder pa ett stort intresse.
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Webbenkat via Hotjar

Under perioden februari till maj 2021 lades en webbenkét upp pa webbplatsen. Syftet var att
undersdka hur besokarna hittat till webbplatsen samt hur de bedémde innehallet. Eftersom
svarsfrekvensen var mycket lag, stingdes enkaten ned i maj 2021. Detta visar pa att enkat till
malgruppen inte var en framkomlig vég for att inhdmta information fran beskarna.

Hanvisning i kollektivavtalet

I parternas kollektivavtal for frisdromradet, vilket géller fran den 1 november 2020, lades en
skrivning in som hénvisar till Frisérens arbetsmiljoguide. Momentet lyder som foljer:

” §12 mom. 4 Frisorens Arbetsmiljoguide.

Parterna ar 6verens om att en god arbetsmiljo fraimjar arbetstagare séavél som arbetsgivare”.

Malgruppernas intryck av webbplatsen - en
utvardering

Utvarderingsintervjuer med de tre malgrupperna genomfordes av en utvarderare vilken var helt
fristaende fran tidigare arbete i projektet. En utvarderingsrapport togs fram, Utvirdering av
webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide, IVL rapport, se bilaga 3.

Totalt intervjuades nio individer fran mélgrupperna skyddsombud/regionala skyddsombud,
frisdrldrare (gymnasieskola) samt yrkesverksamma frisdrer/ frisorforetagare. Syftet med
utvérderingen var att undersdka hur de olika anviandargrupperna upplevde och beddmde nyttan
av webbplatsen kopplat till sin funktion och roll i arbetsmiljoarbetet.

Fragestallningarna till intervjupersonerna handlade om innehallet och dess anvéndbarhet, om
besoket varit till nytta, samt om webbplatsen inspirerar till att gora forandringar i arbetsmiljon.

Resultatet visade att alla respondenterna ansag att innehallet pa webbplatsen var godkéant och de
skattade materialet som anvéandbart. Att det fanns information, pa ett for bade arbetsgivar- och
arbetstagarparten gemensamt stille, sdgs som mycket positivt. Respondenterna ansag att besoket
pa webbplatsen dven hade varit till nytta.

Generellt ansag respondenterna vidare att webbplatsen har inspirerat eller kommer att inspirera
dem till att gora forandringar i arbetsmiljon. Dér fanns dock en variation i svaren och vissa av
respondenterna upplevde sig inte inspirerade i s& stor utstrackning. Exempelvis ansag frisdrerna
att de redan hade kunskap och en bra arbetsmiljo, eller som en frisorlarare angav, inte hade
mandat att fatta beslut om forandringar pé arbetsplatser. Respondenterna fran alla de tre
malgrupperna bedémde att webbplatsen kan inspirera frisérbranschen som helhet, samt dven
inspirera dem som idag saknar kunskaper inom arbetsmiljoomradet.

Frisorldrarna planerade att anvanda sig av Frisorens arbetsmiljoguide och dess utbildningsmaterial
i sin undervisning. Det filmmaterial om frisdrens arbetsmiljo som tagits fram, sadgs som positivt att
fa tillgang till vid undervisningen av blivande frisérer.
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Vidare framkom via intervjuerna att det behovs en underhallsplan for webbplatsen. For att
uppmuntra aterkommande besok behover webbplatsen kontinuerligt uppdateras med nyheter, ny
information, nya filmer, korrekta lankar och frascht utbildningsmaterial.

Diskussion

Av de uppfdljningar som genomforts avseende besoksstatistik pa webbplatsen har vi kunnat se att
de omraden som fatt hogst andelen besok handlar om Arbetsteknik samt Amnen som kan ge allergi,
vilket &r i linje med de avvégningar som gjordes i projektet for viktiga arbetsmiljoomraden att lyfta
fram. Dérefter var det sidorna om Organisatorisk och social arbetsmiljo — OSA, som hade stor andel
besok. Vi kan konstatera att detta inte var ett omrade som projektet initialt hade prioriterat, och de
intervjuer som gjordes med webbplatsens malgrupper visade dven de att OSA-fragorna var ett
omrade dar malgruppen onskade ytterligare utvecklat material.

Webbplatsens omfattning 6kade under projektets gdng bade avseende innehall och omfattning,
t.ex. med framtagning av filmer samt utbildningsmaterial for frisorlarare, vilket inte fanns med i
den ursprungliga planeringen. Orsaken till detta var att initiala kontakter med malgrupperna
visade pa att utformningen av materialet pa webbplatsen kunde vara avgorande for hur materialet
skulle mottas, och att storre fokus behdvdes pa materialets lattillganglighet (filmer och bilder) samt
attraktivitet (grafisk design). Aven en enig referensgrupp tyckte att omprioriteringen var
motiverad.

Av utvérderingsintervjuerna med frisérlararna, kunde vi se att de framéver i sina kurser med
arbetsmiljoinnehall, planerade att anvanda sig av Frisorens arbetsmiljoguide och dess
utbildningsmaterial. Aven om gruppen intervjuade var fa, fanns en samstimmighet kring vérdet
av materialet som projektet producerat. Dessutom lyftes det fram att det var en stor fordel med ett
digitalt material p.g.a. den distansundervisning som bedrivits av skolorna under covid-19-
pandemin.

Att betrakta larare vid frisorutbildningar som en priméar malgrupp var ett viktigt beslut inom
projektet. Frisorldrarna har en nyckelroll vad géller att formedla kunskap och insikter om en god
och saker arbetsmiljo till frisdreleverna. Vi bedomer att de resurser som projektet lade pa att
utveckla ett fardigt utbildningsmaterial for ldrare att anvdnda i sin undervisning, bor fa goda
effekter pa sikt, och bidra till att stddja implementeringen av en god och séaker arbetsmiljo i
frisdryrket.

Bade de lokala skyddsombuden och de regionala skyddsombuden i frisérbranschen ar viktiga
aktorer for att fortsitta att sprida information om webbplatsen och bidra till att utveckla en god
arbetsmiljo for frisdrer. Aven Handelsanstilldas férbunds skolinformatérer som gar ut och
informerar frisorelever pa gymnasieskolorna, kommer fortsatt att ha en viktig roll for att
marknadsfora webbplatsen och dess budskap till blivande frisorer.

Frisorarbetsgivare kan forslagsvis i sin introduktion av nya medarbetare, anvidnda sig av den
digitala arbetsmiljoguiden for att ge en bra grund och introduktion till arbetsmiljoomradet. For
nyanstélld personal med lang tid i yrket, kan materialet pd webbplatsen, t.ex. om goda arbetssitt,
mojligtvis ocksa fungera som en bekriftelse pa att den erfarna frisdren jobbar pa ett ur
arbetsmiljosynpunkt sdkert satt. Detta var exempel pa reflektioner fran de frisdrer (med lang tid i
frisdryrket) som intervjuades i utvarderingsstudien.
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Att betrakta som en framgang for projektet ar det faktum att arbetsmarknadens parter under
hosten 2020 slot ett kollektivavtal, med en skrivning om att parterna &r 6verens om att en god
arbetsmiljo framjar arbetstagare savél som arbetsgivare, och i avtalet gors en hanvisning till
webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide.

Idén om att lagga ut en bit arbetsmiljéinformation i taget till olika malgrupper, for att daremellan
kunna folja upp blev inte genomforbar i detta projekt. Nagon slutlig beddmning av de olika vagval
som projektet tagit ar for tidigt att uttala sig om da webbplatsen till dags dato legat uppe i cirka 1
ars tid. Med uppfoljningen av de kommunikations- och marknadsforingsinsatser som genomforts i
projektet, har vi kunnat se att vi natt ut med information om webbplatsen, och var férhoppning ar
att det material vi producerat i projektet ska underlatta for branschen att implementera
forebyggande arbetsmiljoatgarder for yrkesgruppen frisorer.

Webbplatsens framtid

Prevent dr vdrd for webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide och har i uppdrag att gora sedvanlig
funktionalitetskontroll for webbplatsen, for bl.a. kontroll att lankar fungerar. Dessutom kan
justeringar goras i de fall exempelvis arbetsmiljolagstiftningen férdndras och informationen pa
webbplatsen darfor behover korrigeras.

Vid projektets avslutande referensgruppsmote varen 2021 lyftes dnskemal fram fran
arbetsmarkandes parter om fortsatt utveckling av webbplatsen. Exempelvis 6nskades tilligg med
bra exempel pa pausgymnastik for frisdrer. Sddana tillagg samt 6vriga uppdateringar av innehall
blir vardefulla for att fortsatta att na ut till ett stort antal besokare och att &ven fortséttningsvis
upprétthalla en digital arbetsmiljoguide av god kvalité.
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Bilaga 1

Omraden samt underrubriker for Frisorens arbetsmiljoguide

Omraden
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Om nagot hant
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e {y R 4\
Ny guide ska framja frisorers
arbetsmiljo

Att vara frisor ar ett kreativt jobb som kraver stor
yrkesskicklighet. Samtidigt finns det risker, bland annat
kemikalier och obekvama arbetsstallningar. Ett nytt digitalt
verktyg ska minska riskerna.

Nu slapps en kostnadsfri digital arbetsmiljoguide som ger fakta, tips och rad for

att hantera riskerna i frisoryrket. Det ar framtaget av Prevent och IVL Svenska

Miljoinstitutet i samverkan med Fris6rforetagarna och Handelsanstalldas forbund.

| guiden finns bland annat filmer dar Arets Frisor 2019, Eva Strémblad, visar hur

frisorer kan arbeta pa ett satt som ar skonsamt for kroppen.

— De som arbetar som frisorer behover kunna fa snabb och enkel information om

hur de ska skydda sig mot riskerna. En saddan guide har saknats inom yrket. Den

nya arbetsmiljoguiden vander sig till chefer, skyddsombud och frisérer, men aven

till larare och elever pa frisérgymnasier, sager Ted Gemzell, vd pa
Frisorféretagarna.

Frisorer kan fa problem med till exempel allergier och astma eftersom de
exponeras for kemiska produkter som harfarg, blekningsmedel och andra



kemiska produkter. Obekvama arbetsstéllningar och monotona arbetsuppagifter ar
andra risker som gar att undvika.

— Jag ar valdigt nojd over att vi fatt till en sida dar allt &r samlat for frisérer och
larare pa frisorgymnasium. Att skapa en god arbetsmiljo ar enklare nar det ar latt
att hitta ratt underlag och information, sager Ewa Bjorkman, ombudsman pa
Handelsanstalldas forbund.

Hon far medhall av Maria Vigren, projektledare och arbetsmiljospecialist pa IVL,
som tycker att filmerna ger handfasta och konkreta tips pa ett bra satt.

— Vi &r glada att Arets Frisér 2019, Eva Stromblad, har hjalpt oss att visa
konkreta tips om hur frisérer kan arbeta skonsamt. Det vacker nyfikenhet och ger
en medvetenhet om hur man kan jobba for att kunna arbeta lange som frisor utan
att riskera sin halsa, sager Maria Vigren.

| projektet har IVL sammanstallt forskningsbaserad kunskap pa omradet.
Informationen har sedan bearbetats och omsatts till lattillgangliga texter, bild- och
filmmaterial. Den nya guiden ger vagledning bland annat vad galler salongens
utformning, ventilation, arbetsteknik och halsorisker. Dessutom finns ett
utbildningsmaterial som larare p& gymnasieskolor kan anvanda i undervisningen
av framtida frisorer.

Har hittar du webbsidanc Lank till annan webbplats, 6ppnas i nytt fénster.

Fakta frisorer:

e Det finns cirka 45 000 frisorer i Sverige.
e Omkring 75 gymnasieskolor utbildar elever till att bli frisérer.

e Branschen bestar av manga sméaféretag och ar kvinnodominerad.

For mer information, kontakta:

Maria Vigren, projektledare IVL, maria.vigren@ivl.se, tel. 010-788 66 43

Malin Stromberg, projektledare Prevent, malin.stromberg@prevent.se, tel. 070-092 55 64
Ted Gemzell, vd Frisorforetagarna, ted.gemzell@frisor.se, tel. 073-522 88 28

Ewa Bjorkman, ombudsman Handels, ewa.bjorkman@handels.se, tel. 010-450 80 12
Projektet Frisdrens arbetsmiljoguide har finansierats av AFA Forsakring och ar ett samarbete
mellan IVL Svenska Miljdinstitutet och Prevent. Utvecklingen har gjorts i samrad med en

referensgrupp med representanter fran Frisorféretagarna och Handelsanstalldas forbund.


http://www.frisorensarbetsmiljoguide.se/
http://www.frisorensarbetsmiljoguide.se/
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Bilaga 3 - Utvardering av webbplatsen Frisdrens arbetsmiljoguide

Sammanfattning

Inom projektet Frisorens arbetsmiljoguide har en digital arbetsmiljoguide i form av en webbplats
skapats for att ge frisdrer mer kunskap kring sin egen arbetsmiljo sa att de drabbas av farre
yrkesrelaterade skador och kan fa ett héllbart yrkesliv. Webbplatsen innehaller konkreta tips och
rad till yrkesverksamma frisorer, samt utbildningsmaterial som kan anvéndas av frisorlarare vid
utbildning av frisorer. Projektet finansieras av AFA Forsakring och ar ett samarbete mellan IVL
Svenska Miljoinstitutet och Prevent. Till projektet finns en referensgrupp knuten med
representanter for Frisorforetagarna och Handelsanstalldas forbund.

I denna rapport presenteras en utvardering av webbplatsen, vilken har utforts med hjalp intervjuer
med totalt nio individer fran malgrupperna skyddsombud/regionala skyddsombud, frisorlarare
(gymnasieskola) samt yrkesverksamma frisorer/ frisdrforetagare. Syftet med utvarderingen var att
undersoka hur de olika anvandargrupperna upplevde och bedémde nyttan av webbplatsen
kopplat till sin funktion och roll i arbetsmiljoarbetet.

Fragestallningarna till intervjupersonerna handlade om innehallet och dess anvandbarhet, om
bestket varit till nytta, samt om webbplatsen inspirerar till att gora forandringar i arbetsmiljon.

Resultatet visade att alla respondenterna ansag att innehallet pa webbplatsen var godkédnt och de
skattade materialet som anvandbart. Att det fanns information pa ett for bade arbetsgivar- och
arbetstagarparten gemensamt stille, sgs som mycket positivt. Respondenter ansag att besoket pa
webbplatsen hade varit till nytta. Generellt ansag respondenterna vidare att webbplatsen har
inspirerat eller kommer att inspirera dem till att gora forandringar i arbetsmiljon. Dar fanns dock
en variation i svaren och vissa av respondenterna upplevde sig inte inspirerade i sa stor
utstrackning. Exempelvis ansag frisorerna att de redan hade kunskap och en bra arbetsmiljo, eller
som en frisorldrare angav, inte hade mandat att fatta beslut om forandringar pa arbetsplatser.
Respondenterna fran alla de tre malgrupperna beddémde att webbplatsen kan inspirera
frisdrbranschen som helhet, samt d&ven inspirera dem som idag saknar kunskaper inom
arbetsmiljobomradet.

Vidare framkom via intervjuerna att det behdvs en underhallsplan for webbplatsen. For att
uppmuntra aterkommande besok behdver webbplatsen kontinuerligt uppdateras med nyheter, ny
information, nya filmer, korrekta lankar och frascht utbildningsmaterial.
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1 Introduktion

Inom projektet Frisorens arbetsmiljoguide har en webbplats skapats for att ge frisorer mer kunskap
kring sin egen arbetsmiljo sa att de drabbas av férre yrkesrelaterade skador och kan fé ett hallbart
yrkesliv. Webbplatsen innehaller konkreta tips och rad till yrkesverksamma frisdrer, men det finns
ocksé utbildningsmaterial som kan anvéndas av frisorldrare vid utbildning av frisorer. Projektet
finansieras av AFA Forsakring och ar ett samarbete mellan IVL Svenska Miljoinstitutet och
Prevent. IVL har utvecklat innehéllet i samverkan med Prevent. Utvecklingen har dven gjorts i
samrad med en referensgrupp med representanter for Frisorforetagarna, Handelsanstalldas
forbund och Prevent.

Webbplatsen som hanteras av Prevent, lanserades den 30 september 2020. En kommunikationsplan
har tagits fram infor lanseringen och aktiviteter har genomforts i form av utskick av
pressmeddelande, sociala medieaktiviteter pa LinkedIn samt Facebook, artiklar i branschtidningar
samt deltagande med presentationer vid branschkonferens. En kontinuerlig uppfoljning har
genomforts av kommunikationsinsatserna samt besoksstatistiken for webbplatsen.

Uppfoljningen av webbplatsen har utforts med hjalp av enkéter och intervjuer. I slutet av februari
2021 startades via Hotjar, en enkét pa webbplatsen, vilken webbplatsens besokare fick besvara.
Under mars méanad paborjades arbetet med att utfora intervjuer med totalt nio individer fran
malgrupperna skyddsombud/regionala skyddsombud, frisorlarare (gymnasieskola) samt
yrkesverksamma frisorer/ frisorforetagare.

Syftet med denna utvardering var att undersoka hur de olika anvandargrupperna upplevde och
beddmde nyttan av webbplatsen kopplat till sin funktion och roll i arbetsmiljoarbetet. Malet ar att
genom intervjuer med representanter fran anvandargrupperna sammanstélla en
utvdrderingsrapport, vilken kommer att inga i frisdrprojektets verksamhetsrapport.

2 Metodik

Vid utvdrderingens start paborjades rekrytering av tre individer per malgrupp via
referensgruppens kontaktnat, dvs totalt nio respondenter. Nar de hade anmalt sitt intresse
formedlades deras kontaktuppgifter till IVL for planering och bokning av intervju. Infor intervjun
fick respondenterna ett informationsbrev om projektet bifogat i kallelsen (bilaga 1).

En semistrukturerad intervjuguide togs fram av IVL utifran de tre huvudfragor i webbenkaten,
Hotjar:

e Hur har du hittat till Frisdrens arbetsmiljoguide?
e Har ditt besok varit till ndgon nytta?
e Inspirerar webbplatsen dig till att gora fordndringar i arbetsmiljon?

Intervjuguiden kompletterades med fragor om vad respondenterna ansdg om webbplatsen och de
fick ocksa mojlighet att ge forbattringsforslag for fortsatt utveckling av webbplatsen.

Intervjuguiden anpassades efter malgrupperna (bilaga 2):

e Skyddsombud/regionala skyddsombud, Handelsanstélldas forbund
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o Frisorldrare (gymnasieskola) samt
e Yrkesverksamma frisorer/ frisorforetagare.

Intervjuerna utférdes via digital plattform, Teams eller Zoom. Intervjuerna utférdes under
perioden 19 april till 20 maj 2021. Vid start av intervjun fick respondenterna muntlig information
om projektet, hur data skulle hanteras samt de fick majlighet att stalla fragor. Intervjutiden var
planerad till 20 minuter. Den faktiska intervjutiden varierade mellan 20 och 50 minuter. Ljudfilerna
transkriberades. Data sammanstélldes och analyserades.

3  Resultat och analys

3.1 Allmant om respondenterna

Det var tre respondenter per mélgrupp, varav tva man och sju kvinnor. Medelaldern var 47 ar och
aldersspannet var mellan 34 och 54 ar. Respondenterna hade generellt lang yrkeserfarenhet fran
frisdrbranschen. Frisorerna har arbetat 30 ar i frisoryrket samt att de dven var arbetsgivare. De
intervjuade frisdrlararna hade ocksa arbetat som frisorer. Bland de regionala skyddsombuden fran
Handelsanstalldas férbund fanns dven erfarenheter fran frisorbranschen

Fem av de nio respondenterna hade fatt kinnedom om Fris6rens arbetsmiljoguide hosten 2020.
Resterande av respondenterna hade fatt kinnedom néagra dagar upp till ndgra veckor innan
intervjun. Respondenterna hade fatt information via Handelsanstélldas férbund, Frisérféretagarna,
tips fran kollegor, via Facebook-grupp samt infdr intervjutillfallet.

Ett av de regionala skyddsombuden upplevde att webbplatsen var okdnd for frisdrer och
arbetsgivare. Hen hade dock upplevt att med tiden hade fler och fler fatt vetskap om webbplatsen.

Jag har varit i olika sammanhang triffat drygt 100-tal frisérer och arbetsgivare, och vi
brukar snacka lite om den. For den iy lite anonym bland branschen, av nigon konstig
anledning. Den dr inte sd kind. [...] Men nu har jag fitt svar ibland: ”Ja, den dir har vi
stott pd”. Nu verkar den vara lite mer kiind i varje fall. Och det ir ju ett verktyg de behover
anvinda. Att skaffa sig mer information om de hir sakerna som kan ge arbetsmiljoproblem.
(Regionalt skyddsombud 3)

3.2 Har duanvant webbplatsen?

Inom malgruppen frisérer var det en frisér som har anvant webbplatsen. Frisor 1 har informerat
om webbplatsen pa ett personalmote. Hen har ocksa skickat lanken till webbplatsen i nyhetsbrev
till sin personal.

Som arbetsgivare sd dr det viktigt att jag forser min personal med information. Det dr
jitteviktigt. (Frisor 1)

Ovriga frisorer hade besokt webbplatsen for forsta gangen infor intervjun och med syfte att ge
synpunkter pa innehallet pa webbplatsen.
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Jag skulle limna referens och har gitt igenom de flesta sidorna nu. (Frisor 2)

Inom malgruppen regionala skyddsombud har tva anvént webbplatsen. Den tredje regionala
skyddsombudet bestkte webbplatsen infor intervjun med syfte att ge synpunkter pa innehallet.
Regionala skyddsombuden har varit aktiva med att sprida information om webbplatsen. De har
tipsat och vidarebefordrat lanken till olika intressenter, till exempel frisdrarbetsgivare,
frisoranstallda, Handels skolinformatorer, frisOrldrare och frisorelever.

Diremot har jag limnat ut link till bide friséranstillda och arbetsgivare. (Regionalt
skyddsombud 1)

Vir skolinformator, som dr ute pd gymnasieskolor och pratar, kommer fi ta del av linken.
Att han har linken och kan skicka den vidare till skolorna, sd att frisorldrare och frisorelever
har den hir linken. (Regionalt skyddsombud 2)

Jag har nistan gdtt igenom sidan néstan ett 20-tal gdnger och nu vet jag vad som finns,
ganska vil. For oss blir det mer repetition dn ndgot nytt innehdll [...] men det dr en vildigt
pedagogisk och bra uppbyggd guide. Sd man kan vilja de bitarna som man dr intresserad av.
(Regionalt skyddsombud 3)

Inom malgruppen frisorldarare har en av de intervjuade anvant utbildningsmaterialet som finns pa
webbplatsen. Ovriga frisorlirare besdkte webbplatsen for forsta gangen infor intervjun med syfte
att ge synpunkter pa innehallet pa webbplatsen. Frisorlarare 2 har anvant delar av materialet,
bland annat i ett projekt ddr eleverna fick planera att starta en egen salong.

Jag har kunnat visat eleverna var de kan hitta information ndgonstans. (Frisorlirare 2)

Jag berittade om det hér och vi diskuterade mycket inom de olika omridena, innan de fick
liksom siitta tinderna i det hdr sjilva och borjar fundera pd vad dr det viktigt att tinka pd
ndr man ska liksom dppna upp en salong. (Frisorlirare 2)

[...] de hir diskussionerna vi hade tillsammans, dir man liksom pratar och diskuterar
om ljus. Vi kollade ju dven skolans salong. Hur ser det ut hir? Vad behéver vi tinka pd
hiir? Stiammer det? (Frisorlirare 2)

Jag kinner att det var vildigt mycket som fastnade hos dem. Jag tyckte att det blev skitbra i
varje fall. Eleverna tyckte att det var roligt. Det kiindes nog, dven fast de inte kommer att
oppna egna salonger idag, sd dr det ju minga av dem som skulle vilja gora det. Jag tror att de
kinner att de kommer att ha nytta av det hir i framtiden. Det ir inte bara hitte-pa.
(Frisorlirare 2)

Frisorlarare 2 har ocksa héanvisat till webbplats till personer som saknar kunskaper om frisoryrket,
men som har befogenheter att fatta beslut om t.ex. hur arbetsplatsen ska utformas det vill sdga till
ansvariga for ett ombyggnationsprojekt som pagar pa skolan.

Det ir sd bra att det stdr vad man ska tinka pd, belysning, mdtt mellan stolar, vad som giiller
for ventilation och sidana saker. Dd har jag dven vidarebefordrat till den som dr ansvarig for
sjdlva ombyggnationen, [...] och hinvisat till den hir sidan. (Frisorlirare 2)

De Ovriga tva frisorldararna kommer att anvanda utbildningsmaterialet till ndsta kursomgang.
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Du vet att jag inte har jobbat med materialet, men jag har suttit och tittat igenom materialet
[...]. Jag tar den till Miljokursen nista dr. (Frisérlirare 1)

3.3 Vad anser du om webbplatsen?

Alla respondenterna ansag att innehallet pa webbplatsen var godkédnt, varav sex respondenter gav
webbplatsen mycket vél godkant (tabell 1). Respondenterna skattade materialet som anvéndbart,
varav fem respondenter ansag att webbplatsen har mycket stor anvandbarhet (tabell 2) da det finns
information pa ett gemensamt stélle for olika parter (arbetsgivare och arbetstagare). Dessutom gav
informationen pa webbplatsen bekriftelse for respondenterna att de téanker ratt och att de
vidarebefordrade korrekt information till berérda parter.

Tabell 1. Sammanstillning av respondenternas skattning om webbplatsens innehall.

Hur skattar du innehallet pa webbsidan?
0% 67%
60%
50%
40%
30% 22%

20%
0% 11%

10%
0%

5=Mycketvdal 4=Vilgod 3=Godkdnt 2=Godkant, 1=Underkant
godkant kant med vissa
brister

Tabell 2. Sammanstillning av respondenternas skattning om hur anviandbart informationen ar pa
webbplatsen.

Kan du skatta hur anvandbart materialet ar?

60% 56%
50%
40%
30% 22% 22%
20%
10% 0% 0% 0%

0%

6 = Mycket 5= 4= 3= 2= 1=1Inte
stor anvandbart
anvandbarhet alls
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3.3.1 Frisorer - om innehall och anvandbarhet

Frisor 1 tyckte att webbplatsen var lattoverskadlig, fastan det fanns mycket text. Hen tyckte att
filmerna var tydliga och bra. Hen ansag att den viktigaste informationen pa webbplatsen var om
dmnen som ger allergier och om handskar.

Det beror pd hur jag ska svara, faktiskt. Allt innehdll dr ritt. Den dr bra. Men vi jobbar
redan sd. Det var inga nya erfarenheter. Men da blir det ju en bekriftelse pd att man gor ritt,
d andra sidan istdllet. (Frisor 1)

Frisor 2 tyckte att webbplatsen har en bra uppdelning, men hen upplevde den som trakig och ej
tilltalande for frisorer.

Men nu vet jag exempelvis att det finns information om kemiska grinser, om blekning och
permanent. Sd nu vet jag att den finns dir [...] och det kiinns som att den har en stor
betroddhet, i varje fall. (Frisor 2)

Sidan har ett hogt fortroende virde och det kiinns som att den dr facit. (Frisor 2)

Frisor 3 papekade att det som &r bra med webbplatsen var att hen fick paminnelser om hur man
kan ge bésta forutsattningar for en god arbetsmiljo i frisdrsalongen och med det skapa ett hallbart
arbetsliv.

For att pdminna mig om hur man pad bésta sitt kan fi en hillbar arbetssituation for mina
anstillda. (Frisér 3)

Och kanske man borjar reflektera vad man precis har stoppat i harbotten pd en kund som
man sen ska dka med till miljoavfall. (Frisor 3)

3.3.2 Regionala skyddsombud - om innehall och
anvandbarhet

Regionala skyddsombuden ansag att webbplatsen ar bra och &r en organiserad informationsplats
for skyddsombud, arbetsgivare och arbetstagare. Det ar enkelt att hitta aktuell information.

Moycket vil godkiint innehdllet pd webbsidan da den fyller med de fragor som jag har fitt som
ombudsman och regionalt skyddsombud. Jag ser den som en enkel, tydlig och vilfylld sida.
(Regionalt skyddsombud 2)

Materialet kinns vildigt firskt, nytt och uppdaterad. Det ir saker som man upptickte som
man inte hade koll pd innan. I varije fall forsta gdngen jag besokte sidan da fanns det nya
saker som jag inte var medveten om frin borjan. (Regionalt skyddsombud 3)

De regionala skyddsombuden belyste att webbplatsen &r ett anvandbart verktyg for
skyddsombuden. Informationen kan stiarka skyddsombudens arbete genom att ge dem ny kunskap
och ge dem bekriftelse pa att de resonerar pa ett korrekt satt.
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Om jag inte jobbade som regionalt skyddsombud utan som frisor och skulle bli skyddsombud
pd en salong, dd skulle jag ha jittemycket nytta av den hir sidan och verktyget, tinker jag.
(Regionalt skyddsombud 1)

De regionala skyddsombuden ansag ocksa att webbplatsen dr anvandbar for frisérer och
arbetsgivare, ddr de kan fa samma information pa ett gemensamt stélle. De regionala
skyddsombuden uppskattade detta och ansag att det underldttade att kunna ge samma
information till arbetsgivare och arbetstagare eller skyddsombud.

Det ir som dr bra med denna sida dr att man kan limna den till bdda parter och de fir
samma information. (Regionalt skyddsombud 2)

Jag tror att de flesta arbetsgivare och frisdranstillda har ganska bra koll pd vad som kan
skapa for problem. Men det dr alltid liksom nyttigt att kunna griva ner sig lite i
problematiken och kanske eventuellt uppticka saker som man kanske skulle kunna forbittra.
(Regionalt skyddsombud 3)

Jag tycker att det dr viktigt att man pd ett enkelt och smidigt sitt kan ge frisorerna verktyg
att sjilva fordjupa sig i sin arbetsmiljo. Det dr dérfor denna sida ir bra. (Regionalt
skyddsombud 2)

[...] det dr vildigt bra information som ligger dir. Och det ir vildigt bra med smd korta
filmer ocksd. Det innebir att de frisérer som gdr in och letar efter specifika saker till exempel
kemi eller belastningsskador, dom hittar ganska enkelt. De fir ocksd smd snabba filmsnuttar
som gor att man fir snabbt information bide muntligt och skriftligt. (Regionalt
skyddsombud 3)

3.3.3 Frisorlarare - om innehall och anvandbarhet

Frisorlararna tyckte att webbplatsen var bra med tydlig och aktuell information samlat pa ett stélle.
Innan lanseringen av webbplatsen har de enskilda frisdrldrarna varit tvungna att soka information
till sitt utbildningsmaterial pa olika stéllen och forum. En av frisérlararna upplevde det positivt att
det fanns fardiga filmer riktade till frisdrer och detta underldttade hens forberedelsearbetet infor
kursstart.

Det ir en tydlig information och enkel. Di tycker jag att det blir greppbart. Det fanns en
lirarhandledning som forklarade allt lite extra. (Frisorlirare 1)

Man har fitt leta sig runt vildigt, vildigt mycket. Pd olika sidor och olika blanketter. Si det
hiir har ju gjort liksom att man hittar vildigt mycket information pd ett och samma stille.
(Frisorlirare 2)

Sd kinner jag att det var ett sd otroligt bra material, sd varfor ska jag sitta och gora ett eget
ndr det finns ett sidant material? (Frisorlirare 1)

Jag har aldrig varit med om att jag fir en film liksom som jag kan visa. Utan annars dr det ju
jag sjilv sitta 4 soéka. Man ska titta igenom filmerna och utvirdera vilken som passar bist.

(Frisorlirare 3)

Ett fardigt koncept med verifierat utbildningsmaterial underlattar frisorlararnas arbete vid
forberedelser infor kursstart.
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Jag kommer att anvinda hela lektionsuppligget, kora alla lektioner och anvinda mig av bide
lirarhandledning och presentationen. Att folja den ganska exakt. Jag tycker att den var
jattetydlig och jittebra. Jag dlskar dverblicken. Nu ska vi ha den hir lektionen. Forsta
lektionen ska handla om det hir. Den andra om det hir. Den tredje om det hdr. Jag ilskade
liksom den strukturen och tydligheten. (Frisorlirare 1)

Jag kunde uppdatera och gora om mitt presentationsmaterial [...] och har faktiskt fitt in flera
olika delar ocksd [...] och all den dir informationen hade inte jag hittat innan heller. For det
finns ju som sagt begrinsat med tid hur ling tid man kan ligga pd och hitta information om
enskilda delar i undervisningen man hdller pd med. (Frisorlirare 2)

Det var vildigt litt d lyxigt for mig som ldrare att kunna gd in i ett firdigt material och fi
ett firdigt material och bara peta och dndra det som jag sjilv tycker passar den hiir gruppen
och passar mitt sitt liksom. (Frisorirare 3)

Dock var det en frisorldrare som patalade utifran en nyborjares perspektiv och som inte riktigt

beharskar spraket kan innehallet upplevas som avancerat nar man ska ldsa langre 16pande texter.

[...] nu dr jag pdldst inom dmnet och vet var jag kan gd in & soka. Men om man dr nyborjare
och mdnga som inte riktigt behdrskar spriket sd kan det bli avancerat. (Frisorlirare 2)

3.4 Har webbplatsen varit till nytta for dig?

Alla respondenterna ansag att besoket pa webbplatsen har varit till nytta, varav tva respondenter
gav svaret mycket stor nytta. En respondent gav inget svar (tabell 3).

Tabell 3. Sammanstillning av respondenternas skattning om nyttan med besoket pa webbplatsen.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur skattar du nyttan med ditt besok?

67%
22%
11%
0% 0% 0% .
5=Mycket 4=Stor nytta 3=Varken 2=Liten 1=Ingen 0 = Inget
stor nytta stor eller nytta nytta svar
liten nytta

3.4.1 Frisorer - om nyttan med besoket pa webbplatsen

Frisor 1 ansag

att det fanns anvandbar information om dmnen som ger allergier, speciellt for de

salonger som inte arbetade efter rutinerna. Frisor 2 kunde ténka sig att anvanda sjdlv av materialet
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i framtiden. For Frisor 3 har det har varit till stor nytta da hen far bekriftelse pa det som redan hen
varit medveten om.

3.4.2 Regionala skyddsombud - om nyttan med besoket
pa webbplatsen

Webbplatsen har varit till stor nytta for de regionala skyddsombuden. Information dr samlad pa ett
stalle, riktad till olika parter och innehéllet forstarker det de pratar om ute pa olika arbetsplatser
med olika parter. Ett av de regionala skyddsombuden berdttade om ett konkret exempel déar hen
har deltagit vid ett personalméte med frisorarbetsgivare och de anstillda. Hen presenterade och
delgav lanken till webbplatsen. Under motet fattade arbetsplatsen beslut att arbeta vidare med
Frisorens arbetsmiljoguide och de skulle etappvis ga igenom innehallet under kommande
personalmoten.

I 'min roll som regionalt skyddsombud anvinder vi Prevents verktyg (lis Frisorens
arbetsmiljoguide) vildigt mycket. Och det blir en naturlig sokplats for mig. Jag anvinder det
mer som faktabaserat. Jag tycker att det ir bra uppstillt. Litt d folja rubrikerna. Nir man
trycker pd rubrikerna sd har du underrubriker. Du hittar litt. Dessutom dr det linkat och
med hinvisningar till bl.a. Frisorforetagen och Arbetsmiljolagen. (Regionalt skyddsombud 1)

Det som dr bra, nir man dr pd en salong sd kan man héinvisa till det hir verktyget till bide
frisorer och arbetsgivare. Si att de sjilva kan pd ett enkelt sitt gd in och lisa om det jag
pratar om i vanliga fall. De kan se att jag inte bara stdr och ljuger. (Regionalt skyddsombud
2)

3.4.3 Frisorlarare - om nyttan med besoket pa
webbplatsen

Frisorldrarna &r positiva till att det finns ett framtaget utbildningsmaterial. Frisorlararna har och
kommer att anvinda materialet till ndsta kursomgang. Dock kommer justeringar goras med syfte
att anpassa till elevgruppen och lararens personliga undervisningsstil. Det framtagna
utbildningsmaterialet verifierade ocksa att frisorldararn ger ut korrekt information till eleverna.

Jag har kursen material och miljo [...] och dd anvinder jag ju inte den hér (Frisorens
arbetsmiljoguide) utan anvinder material frin Handels. Det ir en folder som man sjélv fir
plocka ifrdn. Men jag kommer faktiskt att prova nésta dr. Folja det hér sd gott som det gdr
liksom. Men kommer att gora om det till mitt eget dndd. (Frisorlirare 3)

Supermycket nytta, den har varit sd himla bra [...] just precis det dir nidr man ska undervisa
eleverna i niagonting [...] sd viktigt att man kommer med ritt och uppdaterad information.
(Frisorlirare 2)

Frisorlarare 2 tyckte att det var bra att eleverna kunde ta del av webbplatsen och det digitala

utbildningsmaterialet da det under det senaste aret har varit distansundervisning péa grund av
pandemin.
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Just att ha ett digitalt undervisningsmaterial [...] just den hir klassen har haft varannan
vecka nu pd vdrterminen pd distans. Da dr det sd himla bra att de kan komma dt information
pd nitet ocksd. (Frisorldrare 2).

Informationen pa webbplatsen gav frisorldraren bekréftelse att de arbetar ritt och det gav dem
dven paminnelser om kunskap som de hade glémt bort.

Det som jag kan tycka var en nytta i det hir dr att man dndock blir bekriftad pd det som man
har gjort har varit bra. Det kan jag siga. Det kindes liksom att man tinker lika. (Frisorlirare
3)

Men det dr vildigt skont nir man ldser att, ja precis sd dr det ju. Att det dr nidgon annan
som har satt ord pd det. Sen dr det alltid nigot man glommer. Jag liste till exempel om att
man ska ha ldsbara skdp i fikarummet. Jag har alltid jobbat pd vildigt smd arbetsplatser dir
var det inte aktuellt med ndgra ldsbara skip. Men jag vet om det nir jag liser om det hir: ja,
det har man faktiskt rétt till! (Frisorlirare 1)

Den priméra arbetsuppgiften for frisdrlararna ar att ge eleverna kunskaper inom arbetsmiljo och
sakerhet och hur man skapar ett héallbart arbetsliv.

Jag skulle verkligen siga att det dr mycket stor nytta och jag tror att man [...] liksom kan
bygga pd underifrdn och liksom se till att de som gdr i skolan [...] formedlar kunskapen till
dem sd kommer det ju liksom sprida ringar pd vatinet och att de fir med sig det ut i sitt
arbete. Inte bara, tinker jag om de fortsitter som frisorer. Alla gor ju inte det, men liksom de
kommer att hamna pd andra stillen och liksom fOrstd sig pd sjilva syftet med en god
arbetsmiljo. Och just precis barn och ungdomar ir ytterst pdverkansbara. Sd jag siger liksom
om de fir med sig, alltsd, ritt normer tidigt, sd liksom har de med sig det resten av livet. Ja,
det skulle jag viga pdstd, inte alla men vildigt manga i varje fall. (Frisorlirare 2)

3.5 Inspirerar webbplatsen dig till att gora
forandringar i arbetsmiljon?

Respondenterna anség generellt att webbplatsen har eller kommer att inspirera dem att géra
forandringar i arbetsmiljon for frisorer (tabell 4). Dock upplevde nagra av respondenterna inte sig
inspirerade, da de ansag att de redan hade kunskap och en bra arbetsmiljo eller att de inte har
mandat att fatta beslut om forandringar pa arbetsplatser. De tror att webbplatsen kan inspirera
frisdrbranschen, samt d&ven de som saknar kunskaper inom omradet.

Det forindrar inte mig, det fordndrar hela branschen. (Frisor 1)

Spontant, den frigan for mig dr svdr att svara pd. Det som stdr i guiden dr det jag forsdker fi
fram nir jag dr pd arbetsplatser, nir vi pratar om forindring. (Regionalt skyddsombud 2)

Ja vem kan gora forindringar? Alltsd, jag dr kanske inte i den positionen. (Frisorldrare 2)
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Tabell 4. Sammanstillning av respondenternas skattning om inspiration med att skapa forandringar i
arbetsmiljon.
I vilken utstrackning inspirerar webbplatsen

dig till att gora forandringar i arbetsmiljon?
aso,  33% 33%

30%
259%, 22%
20%
15% 11%
10%
5% 0% 0% I
0%

5=Imycket 4=Istor 3=Varken 2=Iliten 1=Intealls 0=Inget

stor utstrackning  stor eller utstrackning svar
utstrdckning liten
utstrackning

3.5.1 Frisorer - om webbplatsen som inspiration for
forandring

Frisorerna ansag sig sjdlva kompetenta inom omradet och att de utforde sitt arbete enligt gallande
lagar och riktlinjer. Dock kunde de se sig vara ambassaddrer och sprida kunskapen om
webbplatsen vidare inom frisdrsverige.

For oss var det inget konstigt. Vi jobbar redan sd pd alla punkter. Det var vildigt sjilvklart.
(Frisor 1)

Nu har jag jobbat ganska mycket med det hir. Jag kanske vet for mycket. Den inspirerar mig,
att sprida den vidare mer. Jittebra att den finns och att den utvecklas. (Frisor 2)

Jag tycker att jag har den kunskapen och forsoker gora arbetsmiljon dir jag jobbar utefter den
redan. Sd dirfor blir jag inte sd inspirerad. Men om jag nu inte hade haft kunskapen dd hade
jag kunnat bli inspirerad. (Frisér 3)

3.5.2 Regionala skyddsombud - om webbplatsen som
inspiration for forandring

Regionala skyddsombuden ansag sig kompetenta inom omradet, och att de 4r ambassaddrer som
kan sprida kunskapen om webbplatsen och dess innehall till olika parter inom den fackliga
organisationen, frisdrbranschen och frisdrskolor.

Min roll i dag som regionalt skyddsombud sd kan jag inte siga att den inspirerar mig. Jag
anvinder den inte for inspiration. Hade jag varit ett lokalt skyddsombud tror jag att jag hade
svarat annorlunda. [...] Visa exempel pd inspiration for att gora nigot, bra med exempel pd dir
man har gjort skillnad. Si man vet vad som gir att géra och vilken forindring man kan fa.
(Regionalt skyddsombud 1)
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Sd den frdgan dr framst riktad till frisérerna kinner jag. Men lite som jag har sagt tidigare, det
jag gor i mitt dagliga arbete dr att skapa en trygg och siker arbetsplats for frisérerna.
(Regionalt skyddsombud 2)

[...] far man ut den hir till frisérerna pd ett bra sitt och till eleverna som ska bli frisorer si
kommer vi ha en stor nytta av sidan. (Regionalt skyddsombud 2)

De regionala skyddsombuden ser mdjligheter med att anvanda webbplatsen som komplement nar
de var ute pa uppdrag och pratade med parterna.

Att kunna anviinda det som komplement nir jag dr dir och pratar om de hir bitarna. Jag kan
fraga om de har list om t.ex. informationen om att skaffa hoj- och sinkbara stolar. Jag kan
limna kvar information som de kan pd efterhand lisa det jag har sagt. Jag ser den hir sidan
som en stor nytta for att kunskapen ska bli bestdende ute pd arbetsplatsen och att kunna
forindra och ha en bra arbetsmiljé. (Regionalt skyddsombud 2)

Visa exempel pd inspiration for att géra ndgot. Bra med exempel pd déir man har gjort
skillnad. Sd man vet vad som gdr att gora och vilken forindring man kan fi. (Regionalt
skyddsombud 1)

[...] jag tror den arbetsplatsen som gdr igenom den guiden kommer att hamna dir ndnstans,
i stor utstrickning, att de vill gora en fordndring. (Regionalt skyddsombud 3)

3.5.3 Frisorlarare - om webbplatsen som inspiration for
forandring

Frisorlararna uppskattade att webbplatsen finns tillganglig for bade larare och elever och att den
ger inspiration. De s&g mojligheter dér alla frisorskolor i Sverige anvdnde samma
utbildningsmaterial och att man skulle involvera eleverna mera i undervisningen

Det ir stikigt nu med distansundervisning varvat med nirundervisning. Ett flingande fram
och tillbaka. Man vet knappt vart man ska vara och vilka elever man ska ha och vart.... Det
dr lite rorigt nu, men det hér dr ju en viktig grej. Jag tycker att ni gor ett fantastiskt jobb och
ni underlittar ju ndr ni har skapat det hir utbildningsmaterialet. Det hir
utbildningsmaterialet underlittar for oss lirare att vi kan hdlla bra informativa lektioner.
Om kanske alla frisérskolor i Sverige skulle kéra den hir dd vet man ju att alla elever fir ritt
information. Sd jag tycker att det ir jittebra att ni gor ett fantastiskt jobb. Det dr klart om
man kan bidra med ndgot dr det vil kul, tycker jag. (Frisorlirare 1)

Men det dr si himla bra och liksom kunna fd lite inspiration att fii liksom se hur man kan
gora. (Frisorlirare 2).

[...] det som jag kan tycka dr dom praktiska delar, de inspirerade mig [...] tinkte fasiken jag
ska gora eleverna mer involverade. (Frisérlirare 3)
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4  Diskussion och forbattringsforslag

De respondenter som deltog i undersokningen var mycket positiva till webbplatsen och de hade
generellt lang yrkeserfarenhet inom frisérbranschen. Fragan ar om hur svaren hade sett ut om
respondenterna haft mer begriansad erfarenhet fran friséryrket, bristande kunskaper inom svenska
spraket, sprakstorningar osv? En annan viktig fragestillning handlar om att webbplatsen ar
relativt nylanserad och hade vid tidpunkten f6r denna undersékning endast varit i drift under 7
manaders tid. Detta kan dven ha paverkat respondenternas mojligheter att tillgodogora sig
innehallet pa webbplatsen, samt méjligheten att anvanda den som ett verktyg i sitt
arbetsmiljoarbete.

Respondenterna var engagerade i arbetsmiljofragor och ville dela med sin av sina asikter med syfte
att forbattra webbplatsen det vill sdga forbattra arbetsmiljon for frisdren. De olika
rollerna/funktionerna som vi har intervjuat har tillsammans en viktig del i att bidra till det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohélsa hos frisdrerna. Ute pa arbetsplatsen ar det
frisdrarbetsgivaren som har ansvaret att ge frisoren eller elev pa praktik de ratta forutsattningarna
for ett hallbart arbetsliv. Samverkan i arbetsmiljoarbetet ska ske med arbetsplatsens egna
skyddsombud och bade arbetstagare och arbetsgivare kan ocksa soka stod och rad fran de
regionala skyddsombuden om skyddsombud saknas pa den egna arbetsplatsen.

Webbplatsen Frisorens arbetsmiljoguide riktar sig till alla aktorer inom frisdrbranschen med
information om hur man kan forbattra frisdrens arbetsmiljo och skapa ett hallbart arbetsliv. Det &r
viktigt att marknadsfora webbplatsen till alla som arbetar inom friséryrket, inte bara de som ar
medlemmar i branschorganisationen. Det ska vara enkelt att hitta till webbplatsen via sokningar pa
Google eller via Prevents webbplats.

Det kravs en underhallsplan for webbplatsen enligt intervjupersonerna. Webbplatsen maste ha
aktuell information och korrekta lankar. For att uppmuntra dterkommande besok behover
webbplatsen kontinuerligt uppdateras med nyheter, ny information, nya filmer, korrekta lankar
och frascht utbildningsmaterial.

For att gora webbplatsen mer attraktiv for arbetsgivare och stdrka kompetensen hos arbetstagare
bor det finnas tillgangligt interaktiva kunskapstest kopplat till webbplatsens olika temaomraden.
Ytterligare forslag for att underldtta arbetsgivarens planering infor genomgang av webbplatsens
temaomraden, handlade om att det bor det finnas en handledning for hur man kan ga igenom
webbplatsens innehall med sina kollegor/medarbetare.

Andra viktiga omraden som kom fram under intervjuerna dr bland annat friskvard och halsa,
Corona och riskgrupper, gravida och rutin for allergitest av kunder. I webbverktyget bér man
ocksa utveckla temat kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och bland annat lyfta
frdgan om hur man skapar gemenskap i arbetsgruppen.

Webbplatsen ger ocksa en mojlighet att lyfta skyddsombudens roll och kan skapa intresse hos
frisdrer att vilja vara skyddsombud.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Infér intervjun fick respondenterna ett informationsbrev om projektet.

®@ivl

. _SVENSKA
MILJOINSTITUTET

Information till dig som intervjuas om webbplatsen Frisdrens
arbetsmiljéguide

Inom projektet Frisdrens arbetsmiljdguide har en webbplats skapats for att ge frisorer
mer kunskap kring sin egen arbetsmiljo 54 att de drabbas av farre yrkesrelaterade skador
och kan fa ett hallbart yrkesliv. Webbplatsen innehaller konkreta tips och rad till yrkes-
verksamma frisdrer, samt utbildningsmaterial som kan anvandas av frisérlarare vid
uthildning av frisgrer, www.frisorensarbetsmiljoguide.se

Framtagning och lansering av webbplatsen har finansierats av AFA Forsakring och ar ett
samarbete mellan IVL Svenska Miljdinstitutet och Prevent. Projektet har en referens-
grupp med representanter for Frisdrforetagarna och Handelsanstalldas farbund.

Webbplatsen Fristrens arbetsmiljdguide lanserades den 30 september 2020, Mu vill vi
utvardera webbplatsen bl a med hjilp av intervjuer med olika grupper av anvindare
(skyddsombud, frisérldrare och fristrer/frisorfdretagare).

Vad innebar det att delta?

Vivill intervjua dig om hur du som anvandare upplever och bedémer nyttan av
webbplatsen Frisérens arbetsmiljdguide.

Intervjun kammer att ta ca 20 minuter och genomfars digitalt via Teams. Intervjun
genomfirs av lessica Fagerldnn, arbetsmiljgspecialist IVL.

Dina personuppgifter och intervjusvar kommer att behandlas konfidentiellt. Enbart IVL:s
projektmedarbetare har tillgang till informationen. Resultatet av intervjuerna kommer
att redovisas pd ett sadant satt att ingen enskild person som intervjuats kan identifieras.
Det ar frivilligt att delta i studien och du kan nar som helst valja att avbryta din
medwverkan.

Om du har fragor, kontakta oss!

lessica Fagerlonn, arbetsmiljospecialist IVL, tel. 010-788 69 41,
e-post: jessica.faperlonn@ivl.se

Maria Vigren, projektiedare IVL, tel. 010-788 66 43, e-post: maria.vigren@ivl.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrundsfragor till alla:

Vad arbetar du som (Frisorldrare (gymnasieskolan), Skyddsombud/regionalt
skyddsombud eller Frisor (anstélld, egenforetagare, arbetsgivaransvar)
Alder, kén, utbildning och arbetslivserfarenhet?

Allmédnna fragor till alla om Frisorens arbetsmiljoguide (webbplatsen):

1.

A

Kénner du till webbplatsen?

Hur fick du kdnnedom om webbplatsen?

Nar fick du kunskap om webbplatsen?

Hur ofta besoker du webbplatsen?

Varfor besoker du webbplatsen?

Hur du upplevde du ditt besok pa webbplatsen (Innehallet, nyttan)? Skattning.

Fragor till frisorlarare:
Har du tagit del av utbildningsmaterialet som finns i Frisérernas arbetsmiljoguide?

o

@)

o

Har du anvént utbildningsmaterialet till lektioner f&r gymnasieelever?

Péa vilket sétt anvander du utbildningsmaterialet?

Kan du skatta hur anvandbart och relevant utbildningsmaterialet &r kopplat till
malet att formedla arbetsmiljokunskap till eleverna och bidra till en god och sdker
arbetsmiljo for frisorer?

Ar det nagot du vill komplettera i Frisorernas arbetsmiljéguide utifran din roll
som frisorldrare?

Kan du beratta ndgot om reaktioner fran eleverna kring webbplatsen
generellt/alternativt nar du anvént utbildningsmaterialet i undervisningen?

Fragor till skyddsombud:

Har du tagit del av innehéllet som finns i Frisdrernas arbetsmiljoguide?

o

o

@)

Har du anvéant innehallet i ditt skyddsombudsarbete?

Pa vilket sédtt anvander du innehallet?

Kan du skatta hur anvandbart och relevant ar innehéllet kopplat till ditt
skyddsombudsarbete och malet att formedla arbetsmiljokunskap och bidra till en
god och séker arbetsmiljo for frisérer?

Ar det nagot du vill komplettera i Frisérernas arbetsmiljoguide utifran din roll
som skyddsombud och som stddjer ditt skyddsombudsarbete?

Fragor till frisor:

Har du tagit del av innehéllet som finns i Frisdrernas arbetsmiljoguide?

Kan du skatta hur anviandbart och relevant ar innehallet kopplat till ditt arbete och malet

att formedla arbetsmiljokunskap och bidra till en god och séker arbetsmiljo for frisdrer?

Ar det nagot du vill komplettera i Frisorernas arbetsmiljéguide utifran din roll?

Avslutande fragor till alla:
I vilken utstrackning inspirerar webbplatsen dig till att gora forandringar i arbetsmiljon?
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